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บทคัดยอ 
บทความนี้นําเสนอถึงกรอบแนวคิดในการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรวิเคราะหระดับความ

รุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลตามพื้นที่ภูมิศาสตรของประเทศไทย โดยสรางแบบจําลองเพื่อใหขอมูล
และใชพยากรณถึงระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเชิงพื้นที่ตามดัชนีความเหลื่อมล้ําทาง 
ดิจิทัล การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ต้ังที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อม
ลํ้าทางดิจิทัล การบูรณาการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลกับปญหาอื่นที่เกี่ยวของ โดยการซอนทับขอมูลเชิง
พ้ืนที่  หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถใชสารสนเทศพยากรณและสารสนเทศ
จากแบบจําลองดังกลาวประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ และจัดสรรงบประมาณในการ
แกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลใหเปนไปอยางบูรณาการควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชากรในทุกมิติ 

 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร; ภูมิสารสนเทศ; แบบจําลอง; ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล; ดัชนีความ

เหลื่อมล้ําทางดิจิทัล; ประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
This paper explains the conceptual framework to be carried out in the Kingdom of Thailand and will use 

GIS to analyze the geography of the digital divide across the country by using the Digital Divide Index; create a 
model of a probability surface of access across Thailand; develop a location-allocation model to determine the best 
site to locate resources to bridge the digital divide; use Internet GIS capability to provide distributed, locally 
relevant content. This will involve the combination of relevant variables to bridge the digital divide and other 
social problems. The forecasting information will be provided to policy makers or practitioners from government, 
private and non-government organizations to set up integrated policies, planning/projects, budgeting for Bridging 
the Digital Divide with relevant social problems in the Kingdom of Thailand. It can assist in raising every 
dimension of the Thai peoples’ quality of life. 
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บทนํา 
 ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide) เปนปญหาที่เกิดขึ้นพรอมกับยุคสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อมีการเกิดขึ้นของเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งแรกในสหรัฐอเมริกาเมื่อ พ.ศ. 2512 การเติบโตอยางตอเนื่องของ
อินเทอรเน็ตไดสงผลกระทบอยางมากมายในทุกวงการและทุกประเทศทั่วโลก (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2550:1) และมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเมื่อ Tim Berners-Lee ไดสรางเว็บไซตขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ.1989 (พ.ศ. 2532) ทําให
พรมแดนทางภูมิศาสตรดอยความสําคัญลง กอใหเกิด Cyber State ขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธกับ Nation State และ 
Corporate State ที่มีอยูเดิม (ณรงคชัย อัครเศรณี, 2552)  ประชากรโลกสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยี สารสนเทศและความรูในระดับที่แตกตางกัน หรือเกิดความเหลื่อมล้ํากันจนสงผลตอคุณภาพชีวิตของ
ประชากรอยางชัดเจน เชนเดียวกับกรณีปญหาความยากจน จึงมีความพยายามขององคกรตางๆ ในระดับสากล ระดับ
ภูมิภาค ระดับประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชากรใหสูงขึ้น ดังนั้น หากองคกรที่มีบทบาทในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 
สามารถทราบถึงภาพรวมและรายละเอียดเชิงพื้นที่ระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล รวมถึง
การสรางแบบจําลองสถานการณในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide Simulation) ในระดับ
พ้ืนที่ผานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรยอมสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแกไข
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลรวมกับปญหาทางสังคมอื่นไดอยางบูรณาการและสัมฤทธิ์ผล   
 

วัตถุประสงค 
 (1) เพื่อนําเสนอกรอบแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชเพื่อแกไขปญหา
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย ต้ังแตขั้นตอนการกําหนดนโยบาย การแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติและ
การติดตามประเมินผล  
 (2) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการบูรณาการแกไขปญหาทางสังคมอื่นที่มีความสัมพันธกับ
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เชน ปญหาความยากจน ปญหาการศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากรโดยใช
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเปนเครื่องมือ 

 

ความหมายของความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล  
 การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ไดถูกกําหนดเปนนโยบายการพัฒนาในหลายประเทศ (Malina, 
2005: 278) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Ban Ki-moon เลขาธิการสหประชาชาติ ที่วา "เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีบทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนในการพัฒนา การสรางความเจริญรุงเรืองและสันติภาพ " (UN-APCICT, 
2009)  แมจะไดมีผูใหความหมายของคําวา “ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล”  หรือ “Digital Divide” ในภาษาอังกฤษ 
(ราชบัณฑิตยสถาน,2546:56) ไวแตกตางกัน โดยคํานี้ถูกใชครั้งแรกโดย Lloyd Morrisett ผูซึ่งเกิดแนวคิด “ชองวาง
ระหวางผูมีสารสนเทศกับผูไมมีสารสนเทศ (Information haves and have-nots)” (Hoffman, 2001, cf.: Arguette, 
2001, ref. Tarnanas and Kikis, 2005: 284) 

Crampton (2001:1) กลาววา “Digital Divide” คือ ความแตกตางในการเขาถึงคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
โทรคมนาคม และสารสนเทศในสังคม  ซึ่งการเขาถึงที่แตกตางกันนี้มาจากหลายปจจัย เชน รายไดหรือความยากจน 
การศึกษา เช้ือชาติ อายุ ชาติพันธุ ความพิการ และสภาพทางภูมิศาสตร รวมถึงความไมเทาเทียมกันในการเขาถึง
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ความรู การฝกอบรม ทรัพยากร โอกาสทางอาชีพ ฯลฯ ดังนั้น มุมมองของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลโดยมุงเนนความ
เหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี (Technological divide) เพียงดานเดียวจึงเปนความเขาใจที่ไมถูกตอง 

Selhofer and Hüsing (2001:1) กลาววา “Digital Divide” คือ ชองวางระหวางพลเมืองในสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน โดยพิจารณาถึงโอกาสและความสามารถในการเขาถึงและการใชสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสาร เบื้องตนจะพิจารณาสิ่งที่ เปนขอจํากัดหรืออุปสรรคในการเขาเปนสวนหนึ่งของ
สังคมสารสนเทศ (Information Society) 
 องคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and 
Development: OECD) (2002:1) ไดนิยามวา "Digital Divide" หมายถึง ชองวางระหวางปจเจกชน ครัวเรือน ธุรกิจ 
และพื้นที่ทางภูมิศาสตรซึ่งมีระดับทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกแตกตางกัน โดยพิจารณาจากทั้งโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้ง การใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมตางๆ ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล แสดง
ใหเห็นถึงความแตกตางหลายประการทั้งในระหวางประเทศและภายในประเทศ 
 Wikipedia (2009) นิยามวา “Digital Divide” หมายถึง ชองวางระหวางประชาชนที่สามารถเขาถึงดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ กับผูซึ่งมีขอจํากัดมากในการเขาถึง หรือไมสามารถเขาถึงไดเลย 
รวมถึงความไมเทาเทียมกันทางกายภาพในการเขาถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมเทาเทียมกันทางดาน
ทรัพยากรที่ใชในการเขาถึง และทักษะที่จําเปนสูการเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) ที่มีประสิทธิภาพ  
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2552-2556) ไดให
ความหมายของคําวา “Digital Divide” ไววา “ชองวางของสังคม หรือความเหลื่ อมล้ําในสังคมที่เ กิดจากโอกาสใน
การเขาถึงสารสนเทศที่ไ มเทาเทียมกัน” (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552ก: ผ-13) 
 จากนิยามและความหมายดังกลาวขางตน จึงเห็นวา ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล หรือ Digital Divide หมายถึง 
"การแบงแยกกลุมของประชากรผูซึ่งสามารถเขาถึงและใชประโยชน กับกลุมของประชากรซึ่งไมสามารถเขาถึงและ
ไมสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) โดยพิจารณาที่การเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ เพราะ
เปนที่ประจักษแลววาการเขาถึงเฉพาะคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียวนั้น ไมสามารถทําใหเขาถึงและใชประโยชน
สารสนเทศและความรูไดอยางเพียงพอ" 
 

ความสําคัญของความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล 
 องคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and 
Development: OECD) (2004:5) ไดระบุวา ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เปนปญหาที่มีความสําคัญซึ่งผูกําหนดนโยบาย 
(Policy makers) จะตองประสบและมีความซับซอนมากกวาการสรางโครงขายโทรคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 
ความเหลื่อมล้ําเปนผลมาจากหลายปจจัยทางสังคม (Social Factors) เชน รายได การศึกษา และความรูและทักษะ 
(Literacy) การมีเพียงโครงขายโทรคมนาคมเพียงอยางเดียวไมสามารถรับประกันไดวาจะทําใหผูใชสามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากบริการของเครือขายนั้น ดังนั้น ในการกําหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทาง 
ดิจิทัลจะตองพิจารณาทั้งปจจัยทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงแนวโนมจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาระหวาง ค.ศ. 1997-2007 
     (Internet users per 100 inhabitants 1997-2007, Source: ITU ref. Wikipedia, 2009b)  

 
 หากจะเปรียบเทียบใหเห็นภาพที่ ชัดเจนและเขาใจไดโดยงาย ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลก็
เปรียบเสมือนปญหาความยากจนในทางเศรษฐกิจ หากแตเปนความยากจนทางสารสนเทศและความรูในสังคมขอมูล
ขาวสาร (Information Society) ดังนั้น การพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน จะตองแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทาง 
ดิจิทัลความคูไปกับปญหาความยากจนดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ดนุวศิน  เจริญ (2551:86) ที่วาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศโดยนําไปสูการพัฒนาในสังคมและระบบเศรษฐกิจ จะเห็นได
วาในประเทศที่พัฒนาแลวนั้น ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย และประชาชน
สามารถเขาถึงไดในทุกๆ สวนของประเทศ   
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีไดกลายเปนสวนหนึ่งของสังคม (อัจฉรา เอนซ, 2552:1) 
รัฐบาลในหลายประเทศไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
พัฒนาสังคม ความมั่งคั่งและสวัสดิการสังคมตางๆ รวมทั้งการพัฒนาประชาธิปไตย (Kitiyadisai, 2004:1) ในระดับ
ปจเจกชนคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสารไรสายเปนสื่อสาธารณะที่เปนแหลงขอมูลสําคัญในการเพิ่มพูน
ความรู โดยเปนแหลงขอมูลที่ไรขีดจํากัดและไรกาลเวลา ผูสืบคนขอมูลสามารถใชงานไดตามความสะดวก ถามี
อุปกรณในการเขาถึงและในการใช สื่อนี้เปนแหลงเสริมความรูและทักษะที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งใน
ประเทศพัฒนาและประเทศกําลังพัฒนา (จันทนา ทองประยูร, 2552:12) หลายๆ ประเทศก็ไดมีการจัดหา
คอมพิวเตอรสาธารณะมาใหประชาชนไดใชกันมากขึ้น เชนการสรางศูนยคอมพิวเตอรประจําชุมชน (Telecenter) 
(ศิริวรรณ อนันตโท, 2552:2)  
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World Regions Population 
( 2009 Est.) 

Internet Users
Dec. 31, 2000 

Internet 
Users 

Latest Data 

Penetration
(% 

Population) 

Growth 
2000-2009 

Users % 
of Table 

Africa 991,002,342 4,514,400 67,371,700 6.8 % 1,392.4 % 3.9 % 
Asia 3,808,070,503 114,304,000 738,257,230 19.4 % 545.9 % 42.6 % 
Europe 803,850,858 105,096,093 418,029,796 52.0 % 297.8 % 24.1 % 
Middle East 202,687,005 3,284,800 57,425,046 28.3 % 1,648.2 % 3.3 % 
North America 340,831,831 108,096,800 252,908,000 74.2 % 134.0 % 14.6 % 
Latin 
America/Caribbean 

586,662,468 18,068,919 179,031,479 30.5 % 890.8 % 10.3 % 

Oceania / Australia 34,700,201 7,620,480 20,970,490 60.4 % 175.2 % 1.2 % 
WORLD TOTAL 6,767,805,208 360,985,492  1,733,993,741 25.6 % 380.3 % 100.0 % 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติผูใชอินเทอรเน็ตและประชากรโลก พ.ศ. 2552 

(Source: WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS ref. Internet World Stats, 2009a)1  

  
 ดัชนีการพัฒนามนุษย (Human Development Index:HDI) ที่พัฒนาโดยสํานักงานโครงการพัฒนาแหง
สหประชาชาติ (United Nations Development Programme) เพื่อวัดระดับการพัฒนาประชากรของประเทศตาง ๆ ใน 
3 มิติ คือ (1) ความยืนยาวของชีวิต หรือ A long and healthy life (วัดดวยอายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด) (2) ความรู หรือ 
Knowledge (วัดดวยอัตราการรูหนังสือในผูใหญ และจํานวนปเฉลี่ยที่อยูในโรงเรียน) และ (3) รายได หรือ A decent 
standard of living (วัดดวยรายไดเฉลี่ยตอหัว) (UNDP,2009a:208) พบวามีความสัมพันธกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต
ของประชากร แสดงใหเห็นวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรอยางมีนัยสําคัญ 
ดังแผนภูมิที่ 2  
 

                     
                                             Human Development Index 2007 

แผนภูมิที่ 2 Complex Societal Relations: Access, 2009 and Human Development Index, 2007 
     (Source: UNDP, 2009b:14 and Internet World Stats, 2009a)  

 
สําหรับประเทศไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550:ว) ซึ่งนโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปของคณะรัฐมนตรี 

                                                 
1 NOTES: NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics are for September 30, 2009. (2) Demographic (Population) 

numbers are based on data from the US Census Bureau . (3) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, 
by the International Telecommunications Union, by GfK, local Regulators and other reliable sources. (4) For definitions, disclaimer, and 
navigation help, please refer to the Site Surfing Guide. (5) Information in this site may be cited, giving the due credit to 
www.internetworldstats.com. Copyright © 2001 - 2009, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide. 
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นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ที่แถลงตอรัฐสภา วันที่ 29 ธันวาคม 2551 หัวขอนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดังกลาว โดยระบุวารัฐบาล
จะพัฒนาโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมพื้นฐานใหครอบคลุมทั่วประเทศ และสรางโอกาสในการเขาถึงบริการ
สื่อสารอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหประชาชนชุมชน และองคกรตาง ๆ สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและความรูได
อยางทั่วถึง และสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจฐานความรู (รัฐบาลไทย, 2551:27)  รวมทั้ง รัฐบาล
ยังไดเห็นชอบแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) เมื่อ
วันที่ 5  สิงหาคม 2552  โดยมีวิสัยทัศนให “ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT” กลาวคือ 
เปนสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ สารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏิบัติของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information literacy) 
สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรมจริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนแกตน
และสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและนวัตกรรมอยางยัง ยืนและมั่นคง (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 255ข: 7) 
 การกําหนดนโยบายและการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติในการลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จึงเปนสิ่ง
สําคัญที่ทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จะตองรวมมือกันดําเนินการ เนื่องจากความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู ผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตัวแปรที่สําคัญในการขจัดความ
ยากจนและพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปอยางยั่งยืน (ดนุวศิน  เจริญ, อางแลว:91) โดยเฉพาะศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่
เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร ซึ่งจะเปนประโยชนอัน
มหาศาลสําหรับประเทศยากจน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการใหบริการยอมทําใหบริการมี
ราคาถูกและมีประสิทธิภาพ เชน ธุรกิจขนาดเล็กในแอฟริกาใต และแม็กซิโก สามารถเขาถึงตลาดโลกโดยการขาย
ผลิตภัณฑแกลูกคาในมหนาครนิวยอรก สหรัฐอเมริกาผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยตรง ซึ่งเปนการกาวขาม
ขอจํากัดดานการคาในอดีต (Norris, 2000:2) และจากรายงานการวิจัยของธนาคารโลก (World Bank) พบวา จากปกติ
ที่รายไดของประชากรอยูที่ 7,200 บาทตอหัว หากอัตราการขยายเครือขาย การสื่อสารอยูที่รอยละ 11 และทุกๆ 
 รอยละ 1 ที่เพิ่มขึ้นทําใหรายไดตอหัวสูงขึ้นเทาตัว เนื่องจากประชากรเขาสูระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น มีความรู
เพิ่มขึ้นทําใหชวยประกอบอาชีพและมีรายไดเพิ่มขึ้น (สุจิตร สุวภาพ, 2552:6) 
 

ภูมิศาสตรความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล (Geography of the Digital Divide) 
 ภูมิศาสตร(Geography) มีบทบาทและมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยมีมิติสัมพันธกันระหวางสิ่งตางๆ และมนุษยซึ่งอยูในพื้นที่ เกิดความสัมพันธในเชิงพื้นที่(Spatial 
Relations) อยางแยกไมออก ปจจัยทางพื้นที่ (Spatial Factor)  และปจจัยทางกายภาพ  (Physical Factor) เปนสาเหตุ
สําคัญที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (สมาคมภูมิศาสตรแหงประเทศไทย, 2552:1)  
ดังนั้น ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จึงเปนการนําปจจัยที่สงผลตอการเกิดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล มาสราง
เปนมิติความสัมพันธระหวางกันในเชิงพื้นที่ เพื่อแสดงใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทาง 
ดิจิทัลในแตละพื้นที่  
 Crampton (2001:1) กลาววาภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวย 2 แนวคิด คือ ความเขาใจ
และความสัมพันธระหวางปจจัยทางพื้นที่ที่กอใหความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายทรัพยากร
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และขาวสาร สารสนเทศและความรูขามอุปสรรคตางๆ ไปยังประชากรกลุมที่ยังไมสามารถเขาถึงคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต โทรคมนาคม และสารสนเทศในสังคม  ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลทําใหสามารถมองเห็น
ภาพรวมของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในระดับโลก (Global Scale) ระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น หรือระดับเมือง 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 ตัวอยางภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล โดยแสดงสถิติผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก 
     (World Internet Users (%), Source: ITU, 2009 ref. Julius, 2009)  

 
ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในประเทศไทย 
 จากรายงานสรุปผลสําคัญสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2551:15)  พบวา จํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป ทั้งสิ้นประมาณ 60.35 ลานคน โดย
ในจํานวนนี้เปนผูใชคอมพิวเตอร 16.99 ลานคน (รอยละ 28.2) และมีผูใชอินเทอรเน็ต 10.96 ลานคน (รอยละ 18.2) 
เมื่อพิจารณาเปนรายภาค กรุงเทพมหานครซึ่งมีประชากร 6.45 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.82 ลานคน (รอยละ 
43.8) และใชอินเทอรเน็ต 2.32 ลานคน (รอยละ 36.0) ภาคกลางมีประชากร 14.96 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 4.27 
ลานคน (รอยละ 28.5) และใชอินเทอรเน็ต 2.69 ลานคน (รอยละ 18.0) ภาคเหนือมีประชากร 10.78 ลานคน มีผูใช
คอมพิวเตอร 2.93 ลานคน (รอยละ 27.1) และใชอินเทอรเน็ต 1.92 ลานคน (รอยละ 17.8) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีประชากร 20.05 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 4.83 ลานคน (รอยละ 24.1) และใชอินเทอรเน็ต 2.78 ลานคน (รอยละ 
13.9) ภาคใตมีประชากร 8.11 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.15 ลานคน (รอยละ 26.5) และใชอินเทอรเน็ต 1.25 ลาน
คน (รอยละ 15.4) 
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แผนภูมิที่ 3  รอยละของเครื่องคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน พ.ศ. 2547-2551 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551:2) 

 

 
แผนภูมิที่ 4 รอยละของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จําแนกตามภาค พ.ศ. 2551 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551:15) 

 

 
แผนภูมิที่ 5 รอยละและจํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย พ.ศ. 2551 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551:44) 
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 เมื่อพิจารณาถึงความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของประเทศไทย โดยพิจารณาจากจํานวนและรอยละของ
ประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป ที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดพบวามีเพียง รอยละ 18 ของประชากรทั้งหมด โดยสวน
ใหญกระจุกตัวอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครและภาคกลาง สําหรับตางจังหวัดสวนใหญจะอยูในเขตเทศบาล จาก
รายงานการสํารวจจํานวนและรอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป จําแนกตามการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (อางแลว: 44) พบวา ประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป 
จํานวน 60,345,271 คน จําแนกเปนอาศัยในเขตเทศบาล จํานวน 18,536,441 คน นอกเขตเทศบาล จํานวน 
41,808,830 คน พบวา มีผูใชอินเทอรเน็ตรวม 10,964,243 คน (รอยละ 18.2) แบงเปนผูที่อาศัยในเขตเทศบาล จํานวน 
5,369,342 คน (รอยละ 29.0) และนอกเขตเทศบาล จํานวน 5,594,901 คน (รอยละ 13.4) และจากรายงานของ 
Internet World Stats (2009b) พบวาจากประชากรของประเทศไทย จํานวน 65,998,436 คน มีผูใชอินเทอรเน็ต 
จํานวน 16,100,000 คน (คิดเปนรอยละ 24.4 %) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในพ.ศ. 2543 (2,300,000 คน) 
คิดเปนรอยละ 600.0 (ขอมูล ณ 30 กันยายน 2551) โดยมีผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband subscribers) 
ณ เดือนพฤศจิกายน 2551 จํานวน 913,000 คน 
 จากสถิติดังกลาว แสดงใหเห็นวาประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลอยางรุนแรง 
แมวาแนวโนมผูใชอินเทอรเน็ตจะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) และนโยบายของรัฐบาลก็มุงลดปญหาดังกลาว แตก็ดูเหมือนจะยังไม
เปนผลที่ชัดเจน เนื่องจากขอจํากัดดานโครงขายโทรคมนาคมที่จะเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตของประชาชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในชนบท การเรงวางโครงขายโทรคมนาคมเพื่อเช่ือมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ราคาที่เหมาะสมใหครอบคลุมทั่วประเทศ จึงเปนความสําคัญที่ภาครัฐจะตองเรงดําเนินการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ใหบริการสื่อสารความเร็วสูงดวยเทคโนโลยีไรสาย (Broadband Wireless Access: BWA) ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ยุค 3G และ Wi-Max (Worldwide Interoperability for Microwave Access เปนเทคโนโลยีสื่อสารไรสายความเร็วสูง
ที่พัฒนาบนมาตรฐาน IEEE 802.16) (WiMax.com, 2009)  ซึ่งมีความคุมคาในการลงทุนระยะยาวมากกวาเครือขาย
แบบใชสาย และจากรายงานการวิจัยพบวาปริมาณการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 
(Yankee Group Research, Inc. Accelerating Indian BWA ... November, 2008) มีความเกี่ยวเนื่องกันอยางชัดเจน ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาพื้นที่ใดที่มีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พ้ืนที่นั้นก็จะมีปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น 
สงผลใหผลผลิตมีปริมาณเพิ่มขึ้น และจะนําพาไปสูบริการขั้นพื้นฐานที่ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น ดวยจุดเดนใน
ประเด็นพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุม การลงทุนต่ํา และความเร็วในการรับสงขอมูล บริการสื่อสารความเร็วสูงจึง
ตอบสนองและชวยในการบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาสังคมไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนการแพทยออนไลน 
(e-Health) การศึกษาออนไลน (e-Education) และการบริการของภาครัฐผานระบบออนไลน (e-Government) ทั้งนี้ 
การตอบสนองเปนไปไดทั้งในพื้นที่เมืองและชนบท โดยเฉพาะพื้นที่ชนบทที่บริการโทรคมนาคมยังไมสามารถ
เขาถึงไดโดยงาย ซึ่งการที่จะทําใหบริการเขาถึงพื้นที่ดังกลาวไดอยางรวดเร็วที่สุด จะตองอาศัยผูใหบริการทองถิ่นที่
อยูในพื้นที่นั้นเปนผูใหบริการและเปนศูนยบริการในพื้นที่นั้นๆ (คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 
2552:17)  
 ดังนั้น ยุทธศาสตรในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของประเทศไทยที่ภาครัฐและหนวยงานที่
เกี่ยวของควรเรงดําเนินการ ในระยะแรกคือ การทําใหประชาชนมีโอกาสในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดในราคาที่เหมาะสม เชนเดียวกับกรณีบริการสาธารณูปโภคอื่น (ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ) การจัดตั้งศูนยการ
เรียนรูไอซีทีชุมชน หรือศูนยบริการอินเทอรเน็ตในระดับทองถิ่นทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ระยะตอมา
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ก็คือการมุงเนนใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่มีประโยชนและสรางมูลคาเพิ่มใหกับการดํารงชีวิตและการ
ทํางานของแตละบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Malina (2005:278) ที่ไดกลาวไวในบทความเรื่อง “Bridging 
the Digital Divide in Scotland” วาเปาหมายในระยะแรก คือ การทําใหประชากรสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตในเชิง
กายภาพ (Physical Access) และเปาหมายตอไป คือ การพิจารณาถึงเนื้อหา (Content) ที่จะสงเสริมหรือดึงดูดให
ประชากรเขาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต  และมีความสอดคลองกับขอเสนอของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (2551:204) ในรายงานการศึกษาโครงการศึกษาวิจัยรับมือสิ่งทาทายอุบัติใหม เพื่อเตรียมความ
พรอมใหกับประเทศไทยในอนาคต ความวา “ยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศกําลังพัฒนา จะเริ่มจากการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและบุคลากรดานไอซีที เพื่อเตรียมความพรอมในโครงสรางพื้นฐานในรูปแบบตางๆ สําหรับทุก
กลุมคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกัน โครงสรางพื้นฐานทางกฎหมาย/นโยบายที่จะสรางโอกาส
ใหทุกคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลขาวสาร นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของการพัฒนาฮารดแวร/
ซอฟตแวร/อัตราคาบริการในราคาประหยัด เนื่องจากประชาชนในกลุมประเทศนี้ยังมีรายไดไมสูงนัก นอกจากนี้  
ยังเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความเขาใจตอการใชไอซีที” 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย 
มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  

(1) การกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตและขอจํากัดในการดําเนินการวิจัย 
(2) การทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษางานวิจัย รายงานการศึกษา และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนํา

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลวามีแนวคิด ทฤษฎีการ
สรางแบบจําลองในการพยากรณ (Predictive Modeling) ปจจัยที่สงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล การจัดทํา
ดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

(3) การเตรียมขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปจจัยที่สงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลจากแหลง
ตางๆ และขอมูลเชิงแผนที่ภูมิศาสตรของประเทศไทย ทั้งในสวนของขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ซึ่งเปนขอมูลที่
ระบุพิกัดตําแหนง ขอมูลประเภทนี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเนื่องจาก GIS เปนระบบขอมูลที่อางอิงทางภูมิศาสตร (Geo-
Referenced Data) และขอมูลตามลักษณะ (Attribute Data) ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ของขอมูล 
เชิงพื้นที่ เชน ขอมูลประชากร ช่ือตําบล ฯลฯ (อัฌชา ก. บัวเกษร, 2540) ลงในรายละเอียดระดับหมูบาน หรือชุมชน
เมือง โดยเก็บรวบรวมจากหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) กรมการพัฒนาชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือการลงพื้นที่
จัดเก็บขอมูลระดับปฐมภูมิเพิ่มเติม แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหเชิงพื้นที่ (Spatial Analysis) และจัดเก็บ
ขอมูลไวในซอฟตแวรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อนําไปใชงานตอไป  

(4) วิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหในเชิงสถิติ (Statistical Analysis) ดวยการวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุ 
(Multivariate Analysis) เทคนิค Logistic Regression Analysis เพื่อทราบวามีสาเหตุใดที่บงช้ีความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น
ของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเชิงพื้นที่ คาของตัวแปร หรือปจจัยที่ปรากฏเปน
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหจะมีเพียง 2 คา คือ ใช/ไมใช  Site/No-site  Present/Absent (อุไรวรรณ  อมรนิมิต, 
2544:23-24) เมื่อวิเคราะหขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวจะไดแบบจําลองทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) ซึ่งจะ
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นําไปใชในการคํานวณคาดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล และกําหนดตําแหนงที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

(5) การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง (Model) โดยการนําขอมูลจริงในระดับพื้นที่มาทดสอบ
วาแบบจําลองมีคารอยละของความถูกตองผานเกณฑที่กําหนดหรือไม หากไมถูกตองก็จะดําเนินการปรับ
แบบจําลองใหมใหมีความถูกตอง 

(6) การนําแบบจําลองไปประยุกตใชงาน โดยการแปลงแบบจําลองไปเปนแผนที่ทางภูมิศาสตร เพื่อ
องคกรที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนนําไปใชงานในดานการกําหนดนโยบาย การวางแผน
งาน/โครงการ การจัดสรรงบประมาณและการติดตามประเมินผลการแกไขความเหลื่อมล้ําทางดิจิทลัตอไป  

  

การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางดจิิทัล 
 การนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จะนํา
แนวคิดการใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการวางแผน มาใชโดยมีกระบวนการดําเนินงาน ดังรูปภาพที่ 2 
 

 
รูปภาพที่ 2 แนวคิดการใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการวางแผน (Davis, 1996)  

 
โดยจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) ในทางภูมิศาสตรและขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเกิด

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลตามแนวคิดดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide Index) มาประมวลและ
วิเคราะหผลเชิงพื้นที่ตามแบบจําลองความสัมพันธที่สรางขึ้น (Data Management and Data Analysis) เพื่อหาคาดัชนี
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแตละพื้นที่และแปลงผลขอมูลนั้นใหอยูในรูปของสีตางๆ เพื่อแสดงระดับความรุนแรง
ของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแตละพื้นที่ (Data Presentation) และใชเปนแบบจําลองในการพยากรณเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) วาหากมีการเพิ่มปจจัยที่มีผลตอความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จะสามารถลด
ระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลไดมากนอยเพียงใด เชน การติดตั้งโครงขายโทรคมนาคมเพื่อ
เช่ือมตออินเทอรเน็ต การจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชนในพื้นที่ ปจจัยใดบางที่สงผลอยางมีนัยสําคัญมากและ
คุมคาตอการลงทุน ซึ่งจะนําไปสูการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การจัดสรรงบประมาณและการ
ติดตามประเมินผลตอไป ซึ่งการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาสนับสนุนการตัดสินใจนี้ เรียกวา “Spatial 
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Decision Support System: SDSS” (See Crossland, 1992; Crossland, Perkins, et al., 1995; Mennecke et al., 2000 
ref. Crossland, 2005:1274) 
 จากรายงานการศึกษาเกี่ยวกับการจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของ Barzilai-Nahon, Rafaeli and 
Ahituv (2004:2-3) เรื่อง “Measuring Gaps in Cyberspace: Constructing a comprehensive digital divide index” 
พบวา การจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 2 
 

Factor Bibliography* 
T  (DiMaggio and Hargittai, 2001; Norris, 2001)  

SE  (Bridges.org, 2001; Chen and Wellman, 2003; Hoffman, et al., 2000; 
ITU, 2003; ITU Telecommunication Development Bureau, 2003)  

PEC (The Mosaic Group, 1996-2004; Warschauer, 2002)  

1  Infrastructure access  
 o Communication channels and capacity  
 o Computers per capita  
 o Web sites per capita  
 o Number of ISPs per capita  
o ISPs: governmental incumbent or private  

PES  (Horrigan and Rainie, 2004)  

T  (Martin, 2003; Norris, 2001)  
SE  (Bridges.org, 2001; ITU, 2003; ITU Telecommunication 

Development Bureau, 2003; Martin, 2003)  
PEC (Cooper, 2002; The Mosaic Group, 1996-2004)  

2  Affordability (relative to other 
expenditures and avg. income)  
 o Physical layer (infrastructure)  
 o Logical layer (applications and software)  
o Content  PES  (Lenhart, et al., 2003)  

T  (DiMaggio and Hargittai, 2001; Norris, 2001)  
SE  (Chen and Wellman, 2003; ITU, 2003; ITU Telecommunication 

Development Bureau, 2003)  
PEC (Warschauer, 2002)  

3  Use  
o Frequency  
o Time on-line  
o Purpose  
o Users’ skills  
o Autonomy of use  

PES  (Crump and Mcllroy, 2003; Hargittai, 2002; Lenhart, et al., 2003)  

T  (DiMaggio and Hargittai, 2001)  

SE  (Chen and Wellman, 2003)  

PEC (Warschauer, 2002)  

4  Social and governmental 
constraints/support  
 o Training  
 o Active help  
 o Support/Suppression/Apathy 
o Investments and funding  

PES  (Crump and Mcllroy, 2003)  

T  (Martin, 2003)  

SE  (Bridges.org, 2001; Hoffman, et al., 2000; Martin, 2003)  

PEC (Donnermeyer, 2003; The Mosaic Group, 1996-2004)  

5  Socio-Demographic Factors  
 o Socio-Economic Status  
 o Gender  
 o Age  
 o Education  
 o Geographic Dispersion  
 o Ethnic Diversity  
 o Race Diversity  
 o Religiosity  
o Language  

PES  (Bell, et al., 2004; Lenhart, et al., 2003)  
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Factor Bibliography* 
6  T  (Luke, In Press forthcoming; Perry, et al., 1998)  

 SE  (Kaye, 2000)  

 PEC (Luke, In Press forthcoming; Waddell, 1999)  

 

Accessibility (disabled and special needs 
populations)  

PES  (Kaye, 2000; Lenhart, et al., 2003)  

 (* T=Theory papers, SE=Secondary data empirical papers, PEC=Primary data empirical papers which focus on 
cases, PES=Primary data, surveys empirical papers)  
 

ตารางที่ 2 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับคาดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 
ตามรายงานการศึกษาของ Barzilai-Nahon, Rafaeli and Ahituv (2004.: 2-3)  

 
 

 
 

รูปภาพที่ 3 แบบจําลองการหาจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide Index Model) 
ตามรายงานการศึกษาของ Barzilai-Nahon, Rafaeli and Ahituv (ibid.:3) 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

ดัชนีความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล 
(Digital Divide Index) 

สามารถดูรายละเอยีดระดับหมูบาน/ชุมชนเมือง 

แบบจําลองเพื่อแกไขปญหาความเหลือ่มล้ําทางดิจิทัล 
(Bridging Digital Divide Model) 

ขอมูลความสัมพนัธเชิงพื้นที่และขอมลูตามลักษณะที่เกี่ยวของกับความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 
(Digital Divide Spatial and Attribute Relations Data)  

- Information Level --ใหขอมูลสารสนเทศระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในระดับหมูบาน/ชุมชนเมือง 
ตําบล/แขวง  อําเภอ/เขต จังหวัด  ภาค และประเทศ  

- Simulation Level -- การพยากรณถึงระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแตละพื้นที่จากตัวแปรที่เกี่ยวของ 
(เชน รายได การศึกษา โครงขายโทรคมนาคม ศูนยการเรียนรูไอซีที เปนตน) วาการเพิ่มหรือลดตัวแปรใดๆ มีผลกระทบตอ
ระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลมากนอยเพียงใด สารสนเทศพยากรณที่ไดจะถูกนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลตอไป 

- Location-Allocation Level -- การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหา
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เชน การจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน  ศูนยบริการอินเทอรเน็ต การจัดฝกอบรมคอมพิวเตอร
เบื้องตน การจัดตั้งจุดใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ Wi-Fi  แบบ 3G หรือ แบบ Wi-Max 

- Integration Level -- การนําสารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนที่ความยากจน แผนที่การศึกษา หรือการรูหนังสือ
ของประชากร มาซอนทับกับแผนที่ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เพื่อใชเปนสารสนเทศประกอบการกําหนดนโยบายและวางแผน
งาน/โครงการ ในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลอยางบูรณาการควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในทุกมิติ รวมทั้งการเปดโอกาสใหประชาชน หรือหนวยงาน องคกรตางๆ ในพื้นที่สามารถเขามาระบุขอมูล 
หรือระบุพิกัด หรือปรับปรุงขอมูลในลักษณะการทําแผนที่ปฏิสัมพันธ (Interactive mapping) หรือการสื่อสารสองทาง การ
รายงานขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน  การจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตของหมูบาน การเปดรานบริการอินเทอรเน็ตภายในชุมชน 
การจัดฝกอบรมคอมพิวเตอรเบื้องตนแกประชาชนในหมูบาน เปนตน 

การบริหารยุทธศาสตรการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 
- การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 
- การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation or Execution) 
- การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร (Strategic Measurement and Evaluation) 

กําหนดทําเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมทีสุ่ด 
ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไข 
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

สามารถดูรายละเอยีดระดับหมูบาน/ชุมชนเมือง 
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การบริหารยุทธศาสตร2 

การแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้า 
ทางดิจิทัล 

เคร่ืองมือในการประยุกตใช 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล 

การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic 
Formulation) 

-   แบบจําลองการพยากรณคาดัชนีความเหลื่อมล้ํา 
ทางดิจิทัลเชิงพื้นที ่(Probability surface of access across Thailand model) 

-   แบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหา
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Location-allocation model) 

-   การซอนทับกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนที่ความยากจน 
แผนที่การศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากร (Overlaid surfaces) 

การแปลงยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติ (Strategic Implementation 
or Execution) 

-  แผนงาน/โครงการในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล โดยการใชระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรในการกําหนดพื้นที่ปฏิบัติงานตามแผน เชน การจัดตั้งศูนย
การเรียนรูไอซีทีชุมชน  ศูนยบริการอินเทอรเน็ต การจัดฝกอบรมคอมพิวเตอรเบื้องตน 
การจัดตั้งจุดใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ Wi-Fi  แบบ 3G หรือ แบบ Wi-Max 

การประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร (Strategic 
Measurement and Evaluation) 

-   การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ โดยการรายงานผลผานระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร ซึ่งจะทําใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานในภาพรวมวาผลการดําเนินงาน
แตละแผนงาน/โครงการ ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลไดในระดับใด  

-   การมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยเปดโอกาสใหประชาชนหรือหนวยงานใน
ทองถิ่นสามารถระบุขอมูล หรือระบุพิกัดตําแหนงที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาความ
เหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ผานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

ตารางที่ 3 แนวทางการบริหารยุทธศาสตรการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 
โดยใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเปนเครื่องมือ 

 
การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล มีแนวคิดในการ

ดําเนินการ ดังนี้ 
(1)  การสรางแบบจําลองระบบสารสนเทศความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลเชิงพื้นที่ในรายละเอียดระดับหมูบาน

หรือชุมชนเมือง โดยมีการจัดระบบ รวบรวม วิเคราะห คนหาและแสดงผล (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 
2549:371) ระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแตละพื้นที่ทั่วประเทศ โดยใชขอมูลที่คํานวณ
ไดจากคาดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในระดับหมูบานหรือชุมชนเปนคาในการกําหนดระดับความรุนแรงของ
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเชิงพื้นที่ เชน สีแดง หมายถึง มีระดับความรุนแรงสูงสุด (รอยละ 100) แลวไล
ระดับสีลงมาจนถึงสีเขียวเขมซึ่งหมายถึงระดับความรุนแรงต่ําสุด (รอยละ 0)  แบบจําลองดังกลาวสามารถให
สารสนเทศเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในระดับพื้นที่ และสามารถพยากรณถึงระดับความรุนแรงของปญหา
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแตละพื้นที่จากตัวแปรที่เกี่ยวของ (เชน รายได การศึกษา โครงขายโทรคมนาคม ศูนย
การเรียนรูไอซีที ฯลฯ) ทําใหทราบไดวาประชากรในแตละพื้นที่ที่เขาถึงอินเทอรเน็ต สารสนเทศและความรูไดใน
ระดับใด สารสนเทศพยากรณที่ไดจะถูกนําไปใชประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อม

                                                 
2 พสุ เดชะรินทร. (2549). รายงานผลการศึกษาพัฒนารูปแบบเบื้องตนของหนวยงานภาครัฐ: องคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง. กรุงเทพฯ : 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. หนา 9. 
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ลํ้าทางดิจิทัลของประเทศไทย แบบจําลองนี้สามารถใชพยากรณในชวงเวลาที่แตกตางกัน (ทั้งในอดีตและอนาคต) 
เพื่อปรับแบบจําลองใหมีความแมนยําในการพยากรณ (Crampton, ibid.:1) 

 

 

รูปภาพที่ 4 ตัวอยางการพยากรณการเขาถึงอินเทอรเน็ตของประชากรเชิงพื้นที่ผานระบบ GIS 
(Crampton and Baker, ibid.) 

 
(2)  การพัฒนาแบบจําลองทําเลท่ีต้ังที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหา

ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล เชน การจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน (Community ICT Leaning Center) ศูนยบริการ
อินเทอร เน็ต  การจัดฝกอบรมคอมพิวเตอร เบื้องตน  การจัดตั้ งจุดใหบริการเชื่อมตออินเทอร เน็ตแบบ 
Wi-Fi  แบบ 3G หรือ แบบ Wi-Max  การจําลองทําเลที่ต้ังเปนการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศในเชิงพื้นที่ เพื่อตอบ
ปญหาที่วาตองจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลจํานวนเทาไหร และสถานที่ที่เหมาะสม
ที่สุดในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน ศูนยบริการอินเทอรเน็ต จุดใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบตางๆ 
โดยเชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมเชิงพื้นที่ที่มีผลตอการเขาถึง (Crampton, ibid.:1) เชน ถนน เสนทางคมนาคม วัด 
โรงเรียน หมูบานในพื้นที่ 

การจําลองทําเลที่ต้ังดังกลาวขางตน สามารถใชแนวคิดการวัดการเขาถึงในเชิงพื้นที่ (Measuring 
Spatial Accessibility) มาประกอบการพัฒนาแบบจําลอง ซึ่งประกอบดวย ความพรอมในการเขาถึงระดับพื้นที่ 
(Regional availability) และความสามารถในการเขาถึงระดับพื้นที่ (Regional accessibility) โดยมีการนําปจจัยทั้ง
ปจจัยเชิงพื้นที่ (Spatial factors) (เชน ระยะทาง เวลา ภูมิประเทศ) และที่ไมใชปจจัยเชิงพื้นที่ (Nonspatial factors) มา
วิเคราะห วามีปจจัยเชิงพื้นที่และที่ไมใชปจจัยเชิงพื้นที่ (เชน อายุ เพศ ชาติพันธุ รายได ชนช้ันทางสังคม การศึกษา 
ความสามารถทางภาษา) ปจจัยใดบางที่เปนสิ่งเอื้ออํานวย หรือเปนขอจํากัดหรืออุปสรรคในการเขาถึงบริการตางๆ 
ดังกลาวขางตนของประชากรในพื้นที่ (Wang and Luo,2005:1284-1286) 
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รูปภาพที่ 5 ตัวอยางการกําหนดจุดจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ต (Cybercenters) ผานระบบ GIS 
(Crampton, ibid.) 

 
(3)  การบูรณาการแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลกับปญหาที่เก่ียวของ โดยการนําแผนที่

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลซอนทับกับสารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนที่ความยากจน (Poverty 
Surface) แผนที่การศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากร ฯลฯ เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/
โครงการ การจัดสรรงบประมาณในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลใหเปนไปอยางบูรณาการควบคูกับ
ปญหาทางสังคมอื่น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
เพื่อแกไขความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จะตองเปดโอกาสใหประชาชน หรือหนวยงาน องคกรตางๆ ในพื้นที่สามารถเขา
มาระบุขอมูล หรือระบุพิกัด หรือปรับปรุงขอมูลในลักษณะการทําแผนที่ปฏิสัมพันธ (Interactive mapping) หรือการ
สื่อสารสองทาง การรายงานขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน  การจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตของหมูบาน การเปดราน
บริการอินเทอรเน็ตภายในชุมชน การจัดฝกอบรมคอมพิวเตอรเบื้องตนแกประชาชนในหมูบาน ฯลฯ ซึ่ง Crampton 
(ibid.:1) เรียกสิ่งนี้วา “การกระจายการประมวลผลโดยมนุษย” หรือ “Distributed Human Computing” หรือ พลัง
ชุมชน (More simply the power of the community) 

 

  
          แผนที่ความยากจน: สัดสวนคนจน (ดานรายจาย) ป 2550  |  แผนที่ไอซีที: จํานวนคอมพิวเตอรตอประชากร 100 คน ป 2550 

รูปภาพที่ 6  ตัวอยางแผนที่ความยากจนและแผนที่ไอซีทีซึ่งสามารถนํามาซอนทับเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
(ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552ก, 2552ข) 
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กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล 
 (1)   กรณีศึกษาตางประเทศ นครแอตแลนตา รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา (Digital Divide in Atlanta, 
Georgia, United State of America) 
  นครแอตแลนตา (Atlanta) เปนเมืองหลวงและเมืองขนาดใหญในรัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ซึ่งมี
ประชากร ณ พ.ศ. 2551 โดยประมาณดังนี้ ในเขตเมือง (City) จํานวน 537,958 คน ชุมชนเมือง (Urban) จํานวน 
3,499,840 คน เมืองหลวง (Metro) จํานวน 5,376,290 คน (Wikipedia,2009) แอตแลนตาเปนที่ต้ังสํานักงานใหญของ
ธุรกิจสําคัญระดับโลกหลายแหง เชน โคก เอทีแอนดทีไวรเลสส เดลตา แอรไลน และโฮมดีโปต รวมทั้งยังเปนที่ต้ัง
ของทาอากาศยานฮารทสฟลด-แจ็คสัน ซึ่งมีความหนาแนนที่สุดแหงหนึ่งของโลก นอกจากนี้ในแอตแลนตายังเปน
ที่ต้ังของสถาบันเทคโนโลยีจอรเจีย สถาบันการศกึษาชั้นนําแหงหนึ่งของสหรัฐอเมริกา (วิกิพีเดีย,2552) 

รายงานการวิจัย เรื่อง “Geography of the Digital Divide Case study: Atlanta” ของ Jeremy W. 
Crampton (2001), Department of Anthropology & Geography, Georgia State University ซึ่งนําระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรมาเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของนครแอตแลนตา โดยใชเปน
แบบจําลองเพื่อ (1) พยากรณการเขาถึงอินเทอรเน็ตในระดับทองถิ่น (Predict access at the local level) (2) พยากรณ
การเขาถึงอินเทอรเน็ตในสภาพภูมิศาสตรที่แตกตางกัน (ชุมชนเมือง ชนบท ชานเมือง) (Predict access in different 
geographic contexts (urban, rural, suburban)) (3) การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับปญหา
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล คือ เช้ือชาติ รายได และการศึกษา (Account for relative importance of race, income, & 
education) และ (4) การเชื่อมโยงกับปจจัยทางสังคมอื่นที่เกี่ยวของ (Relate to social engagement factors (B. 
Wellman et al.)) พบวาเมื่อ พ.ศ. 2541 นครแอตแลนตา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 45 และประชากรมี
คอมพิวเตอร (PC Ownership) รอยละ 63 เมื่อ พ.ศ. 2542 (Crampton and Baker, ibid.) 

 

 
 

รูปภาพที่ 7 แผนที่แสดงที่ต้ังนครแอตแลนตา รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา (Crampton and Baker, ibid.) 
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เทศบาลนครแอตแลนตา โดยสํานักเทคโนโลยีชุมชน (Mayor’s Office of Community Technology) 
ไดมีความพยามในการลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล โดยการจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตชุมชน (Cyber Centers) 
จํานวน 15 ศูนยทั่วนครแอตแลนตา เมื่อ พ.ศ. 2544 โดยใชแบบจําลองระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรขางตนในการ
กําหนดจุดที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดตั้งศูนยเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก (Crampton, 
ibid.) 

 

 
 

รูปภาพที่ 8  ตัวอยางระบบภูมิสารสนเทศแสดงแผนที่ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 
ของนครแอตแลนตา รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา เมื่อพ.ศ. 2544 (Crampton and Baker, ibid.) 

 
จากรายงานขาวเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2551 พบวา นครแอตแลนตามีการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

และทางเลือกในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนลําดับสูงสุดของสหรัฐอเมริกาและมีบริการ Wi-Fi แบบสาธารณะเปน
ลําดับที่สี่ของประเทศ และตามรายงานของ Nielsen Online เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2550 พบวามีครัวเรือน (City's 
home Internet users accessed) จํานวนรอยละ 97.2 ที่สามารถเขาถึงเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(Woyke, 2008) คาดวาจะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของนครแอตแลนตาได
ลดลงอยางชัดเจน 

 (2)   กรณีศึกษาในประเทศไทย  
สํานักภูมิสารสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2552ค) ไดจัดทําระบบภูมิสารสนเทศสถิติ (SGIS 

: Statistical Geographic Information System) http://sgis.nso.go.th/sgis/  เพื่อนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพื้นที่ (Spatial 
Statistics)ในลักษณะของแผนที่ (Thematic Maps)โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งจะแสดงใหเห็นภาพ
การกระจายตัว การกระจุกตัวของสารสนเทศสถิติที่สนใจ และการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตางๆ ในเชิงพ้ืนที่ได
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ชัดเจน และเขาใจงาย มากกวาการพิจารณาดูจากตารางสถิติ จึงใชประโยชนชวยในการวางแผน กําหนดนโยบาย การ
ติดตามประเมินผลโครงการ การจัดสรรงบประมาณ ในระดับทองถิ่น ตลอดจนการบริหารจัดการเชิงพื้นที่โดยเปด
บริการภูมิสารสนเทศสถิติในรูปแบบ Web Map Services โดยใชมาตรฐานของ OGC : Open Geospatial Consortium 
จึงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแผนที่ระหวางหนวยงานได สามารถใชคําสั่งงานระบบมาตรฐาน ไดแก Get Capability 
/ Get Map เรียกแผนที่ไปใชงานได หรือ พิมพแผนที่ทางเครื่องพิมพไปใชงานได (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552ง) 
ซึ่งบริการระบบภูมิสารสนเทศสถิติดังกลาว ไดเปดใหบริการสถิติดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย แต
เปนเพียงการใหสารสนเทศทางสถิติเทานั้น ยังไมสามารถใชเปนแบบจําลองในการพยากรณทางสถิติได 

 

 

รูปภาพที่ 9 ภูมิสารสนเทศสถิติจํานวนคอมพิวเตอรตอประชากร 100 คน ป 2551 
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน ขึ้น
จํานวน 277 ศูนยและศูนยซึ่งดําเนินงานโดยองคกรเครือขายจํานวน  8 ศูนยทั่วประเทศ ณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
และจะขยายเปนจํานวน 600 ศูนย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ดังนั้น หากมีการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลมาประยุกตใชงาน ก็จะชวยใหการกําหนดนโยบาย การวางแผน การ
จัดสรรงบประมาณ การดําเนินงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นดังกลาวเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกไขปญหา สามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินอยางเปนระบบ  

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
(1) หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ที่มีสวนเกี่ยวของในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ํา

ทางดิจิทัลสามารถใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเปนแบบจําลองเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ 
การจัดสรรงบประมาณ และการจัดสรรทรัพยากรในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลอยางเปนระบบ 
สามารถทราบถึงผลที่จะไดรับในภาพรวม จากการตัดสินใจดําเนินนโยบาย และ/หรือแผนงาน/โครงการ 
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(2) ระบบการติดตามและประเมินผลการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเปนไปอยางตอเนื่อง 
สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ เชน 
สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สหภาพโทรคมนาคมสากล  องคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ เปนตน 

(3) ภาคประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทาง 
ดิจิทัลโดยผานกระบวนการสื่อสารสองทาง (Two ways communication) กับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อ
แกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย 

(4) การแกไขปญหาทางสังคมที่เกี่ยวของกับปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเปนไปอยางบูรณาการ โดยการ
นําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่น เชน แผนที่ความยากจน แผนที่การศึกษา หรือระดับการรูหนังสือของ
ประชากร มาซอนทับกับแผนที่ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ซึ่งจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบวาการแกไขปญหา
ในแตละสวนนั้นจะมีผลกระทบตอปญหาอื่นอยางไร จะสามารถบูรณาการการทํางานสวนใดเขาดวยกันไดบาง  

(5) ประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐตามยุทธศาสตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) บริการ
ทางดานการศึกษา (e-Education) บริการทางดานสังคม (e-Society) ดานอุตสาหกรรม (e-Industry) และดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)ไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสู e-Thailand  ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552ค) 

 

บทสรุป 
 การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย 
เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรไทยใหสูงขึ้น ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
เพราะการเขาถึงและสามารถใชประโยชนสารสนเทศและความรูอยางเพียงพอ ยอมเปนปจจัยใหเกิดการรูเทาทัน
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก นําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน หรือสามารถดํารงชีวิตไดอยางมี
ความสุขในยุคสังคมฐานความรู (Knowledge Base Society) และเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ซึ่งปจจัย
สูความสําเร็จของการแปลงแนวคิดการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลดังกลาวไปสูความสําเร็จก็คือ การ
บริหารยุทธศาสตรการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย การกําหนดยุทธศาสตร การแปลง
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และการประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง 
  

ขอเสนอแนะ 
รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแปลงแนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทยไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยมี
หนวยงานรับผิดชอบหลัก คือ สํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักงานสถิติแหงชาติ 
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